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VADEMECUM
1. 	 RISPETTO SEMPRE!
	 In ogni gruppo ci sono o ci saranno 

varie realtà che includono generi diversi, 
diverse etnie, religioni, diverse abilità 

	 o capacità cognitive, background 
educativi etc....

	 Non sempre queste diversità sono 
immediatamente visibili! 

	 Dimostrati rispettoso e presta 
	 attenzione al linguaggio che usi 
	 con colleghi e colleghe!

2.	 ESSERE ACCOGLIENTI 
	 E ASCOLTARE GLI ALTRI
	 Cercare sempre di mettere a loro agio le 

persone che si hanno davanti, sia colleghi 
che utenti. Mantenere un atteggiamento 
di apertura verso il prossimo.

3.	 CREARE DEI MOMENTI 
	 DI CONDIVISIONE
	 Non limitarsi alla propria cerchia, 

cercare anche momenti di condivisione 
per interagire con i colleghi delle 
altre divisioni/ aree. Condivisione è 
arricchimento.

4.	 SMANTELLARE 
	 I PROPRI PREGIUDIZI
	 È normale avere pregiudizi, riconoscerlo 

è l’unico modo per aumentare la propria 
consapevolezza e passare oltre.

5.	 LIBERTÀ DI ESPRESSIONE
	 Non sminuire le idee o denigrare il lavoro 

degli altri. Mettere le persone nelle 
condizioni di poter esprimere le loro 

	 idee senza sentirsi giudicati.

6.	 INFORMARSI E FORMARSI
	 Non si smette mai di imparare! Accogliere 

l’esperienza personale e professionale dei 
colleghi per migliorare e migliorarsi.

7.	 ASCOLTARE
	 Ascoltare le idee dei colleghi, sospendere 

il giudizio e mettersi in discussione 
cercando di trovare anche aspetti positivi 
senza focalizzarsi esclusivamente su 
quelli negativi.

8.	 UMORISMO
	 L’ironia è uno strumento che aiuta a 

rompere il ghiaccio ma deve essere 
	 usato con cautela, non sempre battute 

possono essere gradite. 
	 Meglio pensare prima di agire.

9.	 SEMPLICITÀ E RISPETTO
	 C’è sempre qualcosa da imparare, da 

tutti!

10.	L’ATTORE SEI TU! 
	 PERCHÉ OGNI GOCCIA 

CONTA!
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