Q caAFc s.p.A.

IMPOSTA DI BOLLO ASSOLTA IN MODO VIRTUALE GIUSTA
AUTORIZZAZIONE DEL MINISTERO DELLE FINANZE, UFFICIO UNICO
DELLE ENTRATE DI UDINE PROT. N. 22265/2000 DEL 31/03/2000

Numero di pratica .
Codice provenienza ... L e s LSRR e s
Nuovo codice Frvoieens Lettura iniziale me

CONTRATTO DISOMMINISTRAZIONE DI ACQUA POTABILE

Ubicazione utenza Comune ..., CAP L Localita
VIB e N RO MAPD.
indata ... TrAICAFC Sp AL (somministrante), con sede in Udine, e la ditta (cliente)

CON TESIBNZAISEUE I . e e e e ettt
FECARID SO S PO BIZA L e e e et

Tl i Cod U Fise

Part. VA 0 0 0 1 hnellapersonadio e

nato il ..............oresidentein . nqualita dio
ceveivees Cod. Fise /1

il CAFC S.p.A. s1 obbliga a fornire all utente acqua potabile secondo le norme, condiziont, quantitd ¢ modi di seguito specificati.

L. P’acqua é destinata a:

D Utenze domestiche { Coniratto di fornitura annuale taciiamente rinnovabile senza quantitativi minimi impegnaii ).
Sono compresi: ulenze domestiche residenti e non residenti, le utenze pubbliche, le comunita senza fine di lucro (sindacali, associazioni di
volontariato, associaziont per la witela valor ¢fo deologie), le scuole, ke caserme, gh ospedali, convitti, case di cura, ostell, asili.

__|__/;siconviene quanto appresso:

Divisional domestict residenti (unitd finali residenti servite dall’utenza: case, appartamenti, ete.) £ime
- 17 scaglione (T1y 0.2 me/g x n® uniti finali residenti servite dall’ utenza 0.214177
- 2% seaglione (T2y 0.2 me/g X n® uniti finali residenti servite dall’ utenza 0.367904
- 3% scaghone (T3) 0.2 mefg x n® unitd finali resident servite dall’ utenza 0.649945
- 4% seaglione (Tdy 0.2 me/g x n® uniti finali residenti servite dall’ utenza 0.933073
- 5% scaghone (T5)  oltre 0.8 me/g X n® unitd finah reswdent servite dall” utenza 1,175444
Divisional domestict non resident (unita finali non residentn servite dall’utenza: case, appartamenti, pertinenze, ete.)
- 17 scaghone (T2) 0.4 mefg x n® unitd finahi non residenti servile dall’utenza 0367904
- 27 scaghone (T3) 0.2 me/g x n® unitd finali non residenti servite dall’utenza 0.649045
- 3% seaghone (T4) 0.2 me/g x n® unitd finali non residenti servite dall’utenza 0.933073
- 47 scaghone (T5)  oltre 0.8 me/g X n® unitd finah non residenti servite dall’ utenza 1,175444

L Aderi wsi {Coniratio di fornitura annuale tacitamente rinnovabile senza guantitativi minimi impegnati)
Sono compresi: impianti sportivi, ulenze tlempormnee, impiant antincendio, utenze agricole, commercial

il COMSUTTI

- 17 scaglione (T2) 0.4 me/g X n® uniti finali produttive servite dall’utenza 0,367904

- 27 scaghone (T3) 0.4 me/g x n® unitd finali produttive servite dall’utenza 0.649045

- 3% scaglone (T4)  oltre 0.8 me/g ¥ n® unitd finali produttive servite dall’utenza 0.933073
1 Utenze produttive a minimo impegnato (Contraite di fornitura con minimo impegnato tacitamenie rinnovabile)

- 17 scaghone (T3)  minimo giornalier impegnato in abbonamento me/gg.... ... 0.,649945

- 27 geaghone (T4)  supen giornalieri oltre il m.i. 0.933073
[ Utenze uso allevamento { Contratio di fornitura annnale iacitamente rinnovabile senza quantitaiivi minimi impegnati)

- 17 scaglione (Tall) intero consumo 0,183052
I:‘ Fontane pubbliche { Contratic di fornitura annuale tacitamente rinnovabile senza guantitativi minimi impegnati)

- 17 scaghone (T2)  inlero consumo 0.367904

L1 Utenze promiscue (Contraiio di fornitura annuale tacitamente rinnovabile senza quaniitativi minimi impegnati)
secondo usi ¢ uniti finali inleressate

Quola fissa
Per unitd servita: consumi fino a 3,3 me/g €/anno 8,353174 non residenti €/anno 25,059522
Per consumi giomalien superior si applicheranno le aliquote progressive previste
Unita domestiche residenti n® domestiche non residenti D% e s altri usi n®,
IINCAFC S p A parantisces 1) un carico idraulico pani a 5 m. misurato al punto di consegna, relativo al solaio di copertura del plano abitabile pid elevate, 2) un servizio di pronto mtervento 24
ore su 24 per tutth i giomi dell’anno; 3) wna fdsposta ai reclami nel tempo massimo di 30 ge: 41 una qualith del prodotto conforme ai parametri di legge

Il Cliente presta liberamente, a1 sensi depli articoll 23 & 26 del d.lgs. 19603, il consenso al tattamento dei propri dati, dichiara diessare consapevole che cid pud comportare la comunicazione
@ la diffusione dei dati, e conferma che gli sono state rese le informazioni di cui all'art. 13 del decreto, attraverso la consegna di un modello illustrative denominato “Tutela della Privacy™.

IL CLIENTE

Adsensi dell’art. 1241 ce, 1l sommmistrato dichiara di approvare specificatamente le clausole di eni ai punti 1. B2, 1.B 4, 1. B.9, 1 B.11, 2, 3, riportate sul retro, di aver ricevuto copiadella carta
del servizl, di aver preso conoscenza delle tariffe in vigore, e di essere stato posto a concscenza della possibilita di poter sottoscrivers apposita assicurazione contro i rischi di perdite occulte.

CAFC S.p.AL IL CLIENTE
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PARTE I - CONDIZIONI TECNICHE E COMMERCIALI

A - Prinelp! fondamentall e standards del Servizio

[ principi fondamental del Servizio sono sintetizzati nella “Direttiva Presidente Consiglio dei Ministri 27.01.1994" e dettaghatamente specificati nella“'Carta dei Servizi™. L'acqua fornita al punto
di consegna del Futente risponde almeno ai parametri di qualita del D.Lgs 31/2001. Condizioni, prescrizioni, manutenzion., divietl, ispezioni, verifiche, sospensioni & responsabilita. di carattere tec-
nico & di formitura, impegnative per il CAFC, sono specificate nella “Carta del Servizi™,

B - Condizioni per la somministrazione di acqua a1 Clienti

1. La concessicne dell'acqua potabile sara fatta di regola al titolare, o suo rappresentante, di un diritto reale o di godimento sullo stabile, con 1a stipula del Contratto di Somministrazione. Saranno a
carica del Cliente un diritto fisso e gh eventuali bolli. spese di registrazione, imposte, tasse. contributi o canoni erariali. provineiali e comunali o di altri Enti. tanto sulle seritture che sulle forniture
di acqua e'o sulle apparecchiature. Prima della stipula della scrittura 11 Cliente dovrd presentare la documentazione richiesta e pagare 1l costo dell’allacciamento preventivato. Nel Contratto di Som-
ministrazione dovranno essare definit: ubicazione dell®utenza. recapito per inoltro di fatture e comunicazioni. unita finall servite con usi pravistl, consumi minimi giormalien contrattualmente im-
pegnati, se previsty; saranno inoltre specificate tariffe, quote fisse e canoni in vigore al momento della stipula. Di norma la frulzione dovrd interessare un smgolo uso. Potramo comungue essere pe-
stite utenze promiscue. Si applicheranno le condizioni stabilite dalla Carta dei Servizi.

L [1'Cliente pud richiedere la modifica dell'uso contrattualmente previsto, o la modifica dell’'eventuale minimo impegnato, in qualsiasi momento. Tali richieste dovranno essere accompagnate dalla
lettura del contatore eseguita dal Cliente. Potrd anche essere richiesta al CAFC, che la eseguird entro 15 ge dalla richiesta con oneri a carico del richiedente. Le modifiche decorreranno dalla data del-
la lettura eseguita. L'eventuale addebito risultante dal ricaleolo dei minimi giornalieri anticipati, se previsti. sard conguagliato sulla prima fatturazione successiva. Le richieste di modifica in dimi-
nuzicne dei minimi giornaliert impegnati dei Clienti decorreranno dal 01 gennaio successivo. 11 Cliente non pué destinare I'acqua ad uso diverso da quello per il quale & stata richiesta, ed & fatto ob-
bligo allo stesso di comunicare eventuali variazioni. Qualora sia accertato che 1a fornitura non corrisponda all'uso contrattualments previsto, il CAFC provvedera dufficio alla varazione addebitan-
do al Chente 1l ricaleolo del pregresso e le penalith previste,

3. Nel caso di presa esistente 1l nuovo Chente potrd sottoscrivere una voltura del contratto di fornitura in essere, la cui decorrenza sara concomitante con la data della lettura di subentro. 1 consumi
maturati dall'ultima lettura fino alla lettura di subentro saranno addebitati al cedente. Per tale necessita 1l subentrante dovrd produrre lettura di subentro concordata col cedente. In mancanza dell'ef-
fettuazione della lettura di subentro la stessa sari eseguita direttamente dal CAFC entro 15 gg dalla richiesta. con oneri di lettura a carico del subentrante. Nel caso di insoluti relativi all'utenza ces-
sante, il subentro determinera I'immediata attivazione delle procedure di recupero coattive del eredito. con Paddebito degli ulteriori cneri al riguardo previsti. In ogni caso, 1l subentro sard accordato
dal CAFC fatti salvii diritt di terzi.

4. La serittura ha la durata normale a tutto 1l 31 dicembre dellanno di stipula. con rinnovo tacito di amo in amo in mancanza di recesso seritto di una delle parti. Nel caso di disdetta inoltrata dal
Cliente, 11 CAFC s1 obbliga all'interruzione della fornitura entro 15 ge dalla data di cessazione richiesta. con conseguente produzione della fatturazione di chiusura. B facolth del Cliente richiedere
linterruzione mmmediata della formitura, da eseguirsi da parte del CAFC su indwcazioni del Cliente, entro 5 giorni dalla richiesta, con oneri a carico del Clhente, Nel caso di disdetta comunicata dal
Clente locatario, questt dovrd dame comunicazione alla proprietd sollevando 1l CAFC da ogni responsabilita in caso di sospensione del servizio, Nel caso di disdetta inoltrata dal CAFC, con obbli-
o di motivazione, la stessa avrd valore dopo 60 giorni dal ficevimento della comunicazione da parte del Cliente.

5. Melcasi previsti 1l Cliente dovrd versare, a fitolo di deposito cauzionale, una somma pari al quantitativo minimo giornaliero c ontrattualmente impegnato caleolato su base annua. rmpportato sia ai
m.c. impegnati che alle tariffe previste. Tale deposito verr automaticamente aggiomnato con 1l modificars delle tari ffe mitatamente alle variazioni superiori al 20%. Per le utenze senza minimi im-
pegnati. ove previsto sar devuto un deposito cauzionale fisso. Il rimborso del deposito verrd maggiorato degli interessi previsti a far data dalla cessazione del rapporto.

6. [ CAFC sara responsabile e dovrd provvedere alla posa, messa in esercizio e manutenzione del contatore, secondo le condizioni previste dalla Carta del Servizi, con divieto per il Cliente di effet-
tuare manovre, manutenzioni e riparaziond, di esclusiva competenza del CAFC. 11 punto di consegna si identificherd conil giunto dielettrico a valle del contatore. 1l pozzetto sard collocato di norma
s suolo privato, o su suclo pubblico al limite della proprieta privata. La data di ultimazione delle opere di competenza del CAFC sard la data di messa in esercizio dell'allacciamento, e da tale data
il contratto di sommimstrazione sottoscrito andrd a produrre | suci effettl. Senza autorizzazione del CAFC il Cliente non potra collegare la presa a stabili o locali diversi da quelli per cui la presa
stata concessa. [| CAFC si riserva la facolta di sostituire il contatore se inadeguato al consumo misurato.

7. La misurazione del volumi prelevati dal Cliente si effettua prima del punto di consegna mediante contatori rispondenti a1 requisiti fissati dal DPR 854,82, 11 CAFC inviera 1 propri addetti o terzi
appaltatari, muniti di tesserino di riconcscimento, a verificare e legeere i contatori per rilevare il consumo da addebitare, determinato dalla differenza tra Fultima lettura e 1a lettura precedente, espres-
somm.c. In cgni caso saramo effettuate almeno tre letture allanno, eventualmente sostituite da cartoline di autolettura, qualora sia precluso 'accesso. Nel caso sard cura del Chente effettuare la let-
tura e rinviare la cartolina compilata, consentendo al CAFC larilevazione di eventuall consumi anomalil. Nel caso di errato o mancato funzionamento del contatore 11 CAFC procedera alla fattura-
zione di un consumo medio glormaliero determinato in base agli elementi tecnici ed amministrativi disponibili.

8. 11 Cliente sard responsabile delle apparecchiature installate di proprieti del CAFC, e dovra prendere le precauzioni idonee, secondo I'ordinaria diligenza. a prevenire manomissioni, guasti o alte-
razioni. Dovra consentire 1l libero accesso ai locall ove sono installati | contatori, ed evitare 'apertura non giustificata di idranti e bocche antincendio, nel caso di alimentazione da presa priva di con-
tatore unicamente a cid destinata. 11 Cliente avra il diritto dirichiedere al CAFC la verifica della funzionalita del contatore, da eseguirsi direttamente dal CAFC o, qualora richiesto, presso un labo-
ratorio di prova autorizzato. 1l costo della verifica @ a carico del Cliente se Perrore di misura. a deflusso e pressione normale. rientra nelle tolleranze previste dal DPR 834/82; a carico del CAFC nel
caso contrario, 11 quale detrarrd al Cliente la parte di maggior consumo relativo alla percentuale di errore eccedente la tolleranza prevista alla portata media del periodo interessato.

9. 1 CAFC sospendera la fornitura di acqua nel caso di dolo o colpa grave del Cliente, fermo restando il diritto del CAFC ad indemnizzi per danni, spese e penalitd, senza pregiudizio di ogni azione
civile o penale. La sospensione & preceduta da una comunicazione nella quale s1 contestano 1 comportamenti pregiudizieyoli, attivi od omissivi, con invito alla cessazione degli stessi e alla rimozio-
ne delle consaguenze negative; m caso dimanc ato adeguamento entro 10 giomi dal ricevimento della stessa, 1l CAFC provvedera entro 15 glorni successivi all'interruzione della fornitura, 11 Chen-
te, entro lo stesso termine di cui sopra e provocandone linterruzione, ha facolta di rispondere sollevando eccezioni precise e sostanzialy, nel caso queste ultime vengano rigettate, si applica la proce-
dura descritta e i termini decorrono dalla nuova comunicazione del CAFC.

PARTE 11 - CONDIZIONI FINANZIARIE ED AMMINISTRATIVE

Il CAFC provvederd alla lettura dei contatari ed alla fatturazione del eonsumo rilevato calealato su base giornaliera, riferito al periodo decorrente dall'ultima lettura effettuata. Verra fatturato Fintero
consumo, secondo le condizioni previste, nel caso di contratti senza minimi impegnati. o il prelievo superiare al quantitativo in abbonamento, se previsto, nonché la quota fissa ed ogni altro onere de-
rivante dal servizio o disciplinato dalle norme contrattuali. Qualora previsto un quantitativo minimo giornaliero impegnato, devuto indipendentemente dalle quantiti consumate, il CAFC fatturera al
Cliente in via anticipata il m.i. su base annua assieme alla quota fissa ed ogni altro onere derivante dal servizio o disciplinato dalle norme contrattuali. I1'CAPC produrri la fatturazione dei consunm
rilevati di norma entro 20 gg dall'effettuazione delle letture. 11 pagamento delle fatture dovra essere eseguito dal Cliente entro le scadenze e secondo le modahitd indicate sulle stesse.

In caso di ntardato pagamento il Cliente dovrd pagare gli interessi moratorl, caleolati ad un saggio pari al tasso legale aumentato di tre punti percentuall, le spese di sollecito, nonche’ le spese di in-
terruzione e di ripristino del servizio. avendo il CAFC la facolta di sospendere l'erogazione dopo un preavviso di almeno venti giorni. femmi restando gli obblighi contrattuali del Cliente. Gualora la
situazione di monositd perduri oltre i 20 gg dalla scadenza della bolletta il CAFC produrrd sollecito di pagamento, con oneri a carico del Cliente moroso da addebitarsi sulla fattura successiva. Qua-
lora la situazione di morosita persista oltre 40 gg dalla scadenza della bolletta 11 CAFC produrra ulteriore sollecito con raccomandata di messa in mora e preavyiso di scspensione della fornitura, con
oneri a carico del Cliente da addebitarsi sulla fattura successiva. Trascorst &0 glorni dalla scadenza della bolletta senza che 11 Cliente abbia fatto parvenire agli ufficl attestazione di avvenuto paga-
mento nelle forme richieste, il CAFC effettueri 1'accesso all'utenza per la sospensione della fornitura. con oneri a carico del Chente; questultimo potra evitares la sospensione della formitura unica-
mente con il pagamento di tutti i sospesi. Qualora effettuata la scspensione, 1'erogazione & ripristinata, nel caso di pagamento. entro i 2 glorn lavorativi successivi. sempre che sia consentito I'acces-
so al vano contatore. Nel caso di sospensione dell’erogazione, persistendo il ritardo nell'adempimento per un periodo di 10 giorni, il contratto & risolto di diritto, e 1l CAFC dard corso alle procedure
lezali per il recupero del eradito, con tutte le spese a carico del Cliente insolvente.

Il Cliente, entro 1 termini di cul sopra e provecandone Iinterruzione, ha facoltd di rispondere sollevando eccezioni precise e sostanzialiy, nel caso queste ultime vengano rigettate, s1applica la proce-
dura sopra descritta. Sard onere del Cliente comunicare I'eventuale modifica del recapito della corrispondenza stabilito in contratto. [ termini d1 eul sopra restano comungue confermati anche nel ca-
so di mancati recapiti postali o diretti.

INCAFC subordineri la fornitura, nel caso di Clien gid madempient che richiedano nuovi allacciamenti. al pagamento di quanto loro dovuto,

LVARIAZION] CONTRATTUALL

INCAFC 8.p.A. si riserva la facoltd di modificare condizioni ed oneri conness) alla gestione contrattuale, nonche le tariffe in vigore, nel limiti impost dalle legel e dai provvedimentl di settore.

L DOMICILIO

Ai fini delle obbligazioni nascenti dal presente contratto il somministrato elegge domicilio presso 1l CAFC S.p AL, via Duchi d'Aocsta 2 - 33100 Udine.
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Sistema di Gestione Integrato

INFORMATIVA SULLA TUTELA DELLA PRIVACY

Egregio Cliente,

contestualmente alla Sua richiesta di fruizione del servizio idrico integrato, CAFC S.p.A. & venuto in possesso di alcuni dei Suoi dati
personali e/o aziendali; il D. Lgs. 196/2003 ci impone, in generale, di tutelare la Sua privacy. Le partecipiamo quindi le seguenti
informazioni in ordine al trattamento delle notizie che cortesemente ci ha fornito:

1. il titolare del trattamento dei dati ¢ CAFC S.p.A., con sede in Udine, via Duchi d'Aosta 2.
2.l conferimento dei Suoi dati, anche relativamente al loro aggiornamento, &€ necessario, in quanto strettamente funzionale
all'esecuzione degli obblighi precontrattuali e contrattuali che faranno capo sia a Lei che all'azienda; il conferimento € obbligatorio
per tutto quanto e richiesto da disposizioni normative imperative (ad esempio in materia fiscale). Il mancato o parziale conferimento
potrebbe comportare la mancata esecuzione dei servizi richiestici;
3. il trattamento dei dati viene effettuato per I'esecuzione del rapporto contrattuale di fornitura idrica, per 'emissione di fatture e per
le relative comunicazioni, con esclusione di ogni diversa finalita che non sia prevista da disposizioni di legge o regolamenti;
4.i dati possono essere oggetto di comunicazione a favore di: Autorita d’Ambito Territoriale Ottimale (AATO), Comuni Soci, Ditte
appaltatrici incaricate del servizio letture e/o dell'esecuzione di lavori, Ditte specializzate per indagini periodiche volte a conoscere il
Suo grado di soddisfazione in merito al servizio, soggetti incaricati del recupero crediti; non &€ contemplata, in linea generale, l'ipotesi
che i dati siano oggetto di diffusione a soggetti indeterminati;
5. in relazione al trattamento dei dati Lei ha diritto:
- di ottenere:
a) la conferma dell'esistenza 0 meno di dati che La riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in
forma intelligibile;
b) 'aggiornamento, la rettificazione ovvero, qualora vi abbia interesse, l'integrazione dei dati;
c) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di
cui non & necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati;
d) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere b) e c¢) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il
loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuati i casi in cui tale adempimento si riveli
impossibile 0 comporti un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato;
- di ottenere l'indicazione:
a) dellorigine dei dati personali, delle finalita e modalita del trattamento;
b) della logica applicata nel caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici;
c) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati 0 che possono venirne a
conoscenza in qualita di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati;
- di opporsi, in tutto o in parte:
a) per motivi legittimi, al trattamento dei dati personali che La riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;
b) al trattamento di dati personali che La riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il
compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.
6. Il trattamento dei dati avverra con modalita tali da garantime la massima sicurezza e la riservatezza e sara effettuato attraverso
strumenti manuali, informatici e telematici, atti a memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi. Il trattamento avverra con logiche
strettamente correlate alle finalita sopra indicate.
7. Le categorie di soggetti che possono venire a conoscenza dei Suoi dati in qualita di incaricati o responsabili del trattamento per
conto di CAFC S.p.A. sono le seguenti:
in qualita di RESPONSABILI: Societa, professionisti o imprese che forniscono consulenze, servizi e lavori;
in qualita di INCARICATI: tutti i dipendenti o collaboratori di CAFC S.p.A.

Eventuali richieste per ottenere I'elenco aggiornato dei responsabili del trattamento o per 'esercizio dei propri diritti sugli argomenti
coperti dalla normativa sulla tutela della riservatezza dei dati personali, potranno essere rivolte al dott. E. Ermacora, presso la sede
di Udine, Via Duchi d’Aosta 2, tel. (numero verde) 800 713711, fax 0432 505379, email info@cafcspa.com.

per il Titolare del trattamento
Eddi Gomboso
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